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Appartme Sensor Gateway to urzqdzenie ktére
pozwala potqczy¢ urzqdzenia Zigbee Appartme
z aplikacjg mobilng Appartme oraz Internetem
przy wykorzystaniu lokalnej sieci WiFi.

2. Funkcje Appartme

Sensor Gateway

1. Pozwala podtgczy¢ do 45 urzqdzen Zigbee
2. Zasieg wewngtrz wynosi10 do 30 metrow

1. Opis produktu H

WIFI ZIGBEE RESET DCS5VINPUT
INDICATOR INDICATOR
LIGHT LIGHT

3. Zawartosé opakowania
Appartme Sensor Gateway

DCBV wtyczka zasilajgca

Kabel mikro USB

Instrukcja obstugi
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4.Instrukcja instalacji

Zaleca sie umieszczenie urzqdzenia Appartme
Sensor Gateway w centralnym punkcie domu,
tak aby sygnat obejmowat wszystkie urzqdzenia
Zigbee Appartme. Przyblizony zasieg
urzgdzenia to 10m — 30m w zaleznos$ci od
wystqgpienia przeszkéd na drodze sygnatu

radiowego.

5. Instalacja aplikacji Appartme
5.1. Aby pobraé aplikacje mobilng Appartme.
Zeskanuj ponizszy kod QR, pobierz aplikacje ze
sklepu Play dla Android lub App Store dla iOS
lub wejdz na strone internetowq
www.appartme.pl/getapp
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5.2 Rejestracja konta Appartme

Po wiqczeniu aplikacji Appartme, pierwszy -

powitalny ekran daje uzytkownikowi mozliwosé

zalogowania sie lub utworzenia konta. Aby

utworzyé nowe konto, nalezy klikngé w napis

“Zarejestruj sie”. Nastepny ekran umozliwia nam
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zostanie zarejestrowane konto uzytkownika - po
wypetnieniu powyzszych pdél nalezy klikngé
przycisk “Zarejestruj sie” w celu potwierdzenia
informacji.

Na podany adres email zostanie
automatycznie wystany e-mail aktywacyjny, w
ktéry nalezy potwierdzi¢ chec¢ zatozenia konta
Appartme.

5.3 Dodawanie bramki Appartme Sensor
Gateway

Aby dodac¢ w aplikacji urzqdzenie Sensor
Gateway nalezy:

1. Weisngé przycisk ,Dodajurzqdzenie™

2. Wybraé zlisty urzqdzenie Sensor Gateway

3. Potgczyé sie z siecig WiFi do ktérego chcesz
dodac urzqdzenie i weisngé na aplikacji ,Dalej”
4. Wprowadzi¢ na ekranie aplikacji hasto do
wybranej sieci WiFi

5. Podtgczy¢ bramke Sensor Gateway do pragdu
6. Aby sparowac bramke Sensor Gateway z
aplikacjqg mobilng na urzgdzeniu musi migacé
lampka o kolorze czerwonym. Jesli lampka nie
miga lub miga raz na dwie sekundy przytrzymaj
przycisk znajdujqcy sie na obudowie bramki
Sensor Gateway okoto 7 sekund az lampka
zacznie intensywnie migag.

7. W aplikacji wcisnij ,Dalej” aby uruchomié
proces parowania. Parowanie moze potrwac
chwile.

8. Zakonczenie parowania sukcesem zostaje
oznajmione przez pojawienie sie przycisku

podanie adresu e-mail oraz hasta na ktére H



,Gotowe” ktéry nalezy wecisnqé by zakonczyé

parowanie

9. Nastepnie nalezy wybraé pokéj w ktérym
umiescilismy urzgdzenie bramka Sensor

Gateway

Po dodaniu bramki Sensor Gateway do aplikacji
mozemy do niej przypisa¢ dowolne urzqdzenia
Appartme wykorzystujqce Zigbee.

6. Specyfikacja techniczna

Zasilanie

DC 5V/1A Micro USB

Maksymalna ilo§é
podtgczonych urzqdzen

50 sztuk

Zasieg transmisji

10 - 30 m w zaleznosci
od warunkéw
propagaciji

Protokoty transmisji

Zigbee® 2,4GHz, WiFi
2.4 GHz 802.11 b/g/n

Wymagania systemu

10S10 lub wyzszy,
Android 7.0 lub wyzszy

Temperatura pracy

0-40°C

Max. wilgotnosé

95%

Acesoria w zestawie

Kabel USB, zasilacz

Wymiary produktu

62x54x15mm

Masa

409




7.Normy i przepisy

Uwaga!
Ten produkt nie jest zabawka. Trzymaé poza
zasiegiem dzieciizwierzqt.

Deklaracja zgodnosci

Expo-service Sp.z 0.0, niniejszym oswiadcza,
ze urzqdzenie jest zgodne z dyrektywqg
2014/53/EU. Petny tekst deklaracji zgodnosci UE
jest dostepny pod nastepujgcym adresem
internetowym: www.manuals.appartme.pl

Zgodnosé zdyrektywa WEEE

Urzqdzenia oznaczonego tym symbolem nie
nalezy utylizowaé lub wyrzucaé wraz z
odpadami komunalnymi. Obowigzkiem
uzytkownika jest dostarczenie zuzytego
urzqdzenia do wyznaczonego punktu

CeX

8. Warunki gwaranciji

1. Expo-Service Sp.z 0.0.z siedzibqg w Warszawie, Al
Witosa 31,00-710 Warszawa, KRS: 0000107454, NIP:
1180015586, REGON: 001337635 (dalej: "Producent”)

2. Appartme Sp.z 0.0.z siedzibqg w Krakowie, ul.
Dworska 1a/1u, 30-314 Krakéw, KRS: 0000839426, NIP:
6762580105, REGON: 38597630000000 (dctlej:



,Dystrybutor”) udziela gwaranciji, ze sprzedawane
urzqdzenie ("Urzgdzenie”) wolne jest od wad materiatu
iwykonania.

3. Dystrybutor odpowiada za wadliwe dziatanie
Urzgdzenia wynikajgce z wad fizycznych tkwigeych w
Urzgdzeniu powodujgcych jego funkcjonowanie
niezgodne ze specyfikacjq w okresie:

- 24 miesiqgce od daty zakupu przez konsumenta,

- 12 miesiecy od daty zakupu przez klienta
biznesowego (konsument i klient biznesowy sq dalej
tqcznie zwani Klientem”).

4. Niniejsza gwarancja obowiqzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja moze byé
wykonywana poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, jezeli Klient pokryje koszty transportu
Urzgdzenia.

5. Dystrybutor zobowiqzuje sie do bezptatnego
usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji
poprzez dokonanie naprawy albo wymiany (wedtug
uznania Dystrybutora) wadliwych elementéw
Urzgdzenia na czesci nowe lub regenerowane.
Dystrybutor zastrzega sobie prawo do wymiany
catego Urzgdzenia na nowe lub regenerowane.
Dystrybutor nie zwraca pieniedzy za zakupione
Urzgdzenie.

6. Dystrybutor moze wymienié¢ Urzqdzenie nainne o
najbardziej zblizonych parametrach technicznych.
7. Przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
Dystrybutor rekomenduje skorzystanie z telefonicznej
lub internetowej pomocy technicznej dostepnej pod
adresem www.appartme.plfsupport.

8. W celu ztozenia reklamaciji Klient powinien
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skontaktowaé sie z Dystrybutorem poprzez adres
e-mail wskazany na stronie
www.appartme.pl/support.

9. Po prawidtowym zgtoszeniu reklamaciji, Klient
otrzyma dane kontaktowe do Autoryzowanego
Centrum Gwarancyjnego (,ACG"). Klient powinien
skontaktowaé sie i dostarczyé Urzgdzenie do ACG. Po
otrzymaniu Urzqdzenia Dystrybutor poinformuje
Klienta o numerze zgtoszenia (RMA).

10. Wady zostangq usuniete w ciqgu 30 dni, liczqc od
daty dostarczenia Urzgdzenia do ACG. Okres trwania
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym
Urzqdzenie byto do dyspozycji ACG.

1. Reklamowane Urzgdzenie winno by¢ udostepnione
przez Klienta wraz z kompletnym wyposazeniem
standardowym i dokumentami potwierdzajgcymi
jego zakup.

12. Koszty transportu reklamowanego Urzgdzenia na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bedq pokrywane
przez Dystrybutora. W przypadku transportu
Urzqdzenia z pozostatych krajéw koszty transportu
bedq pokrywane przez Klienta.

13. ACG odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:
- stwierdzenia uzytkowania Urzgdzenia niezgodnie z
przeznaczeniem i instrukcjq obstugi,

- udostepnienia przez Klienta Urzqdzenia
niekompletnego, bez osprzetu, bez tabliczki
znamionowe;j,

- stwierdzenia przyczyny usterkiinnej nizwada
materiatowa bgdz produkeyjna tkwigca w Urzgdzeniu,
- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku
dowodu zakupu.




14. Gwarancja jakosci nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania,
przeciecia, przetarcia, fizyczne odksztatcenia
spowodowane uderzeniem, upadkiem bgdz
zrzuceniem na Urzqdzenie innego przedmiotu lub
eksploataciji niezgodnej z przeznaczeniem Urzqdzenia
okreslonym w instrukcji obstugi);
- uszkodzen wyniktych z przyczyn zewnetrznych np.:
powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk
zywiotowych, trzesienia ziemi, wojny, niepokojow
spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzianych
wypadkéw, kradziezy, zalania cieczg, wycieku baterii,
warunkéw pogodowych; dziatania promieni
stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej
temperatury, zanieczyszczenia powietrza;
- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowo
dziatajgce oprogramowanie, na skutek ataku wirusa
komputerowego, bqdz nie stosowanie aktualizacji
oprogramowania zgodnie z zaleceniami Producenta
lub Dystrybutora;
- uszkodzen wyniktych z: przepieé w sieci
energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z
podtgczenia do sieci energetycznejw sposdb
niezgodny z instrukcjq obstugilub z powodu
przytqczeniainnych produktéw, ktérych podtqczanie
nie jest zalecane przez Producenta lub Dystrybutora;
- uszkodzen wywotanych pracq bqdz sktadowaniem
Urzqdzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn.
duzej wilgotnosci, zapyleniu, zbyt niskiej (mréz) badz
zbyt wysokiej temperaturze otoczenia. Szczegétowe
warunki, w jakich dopuszczalne jest uzytkowanie
Urzqdzenia okres$la instrukcja obstugi;

o uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania



akcesoriéw niezalecanych przez Producenta lub
Dystrybutora;

- uszkodzen spowodowanych wadliwg instalacjg
elektrycznq uzytkownika, w tym zastosowaniem
niewtasciwych bezpiecznikéw;

- uszkodzen wyniktych z zaniechania przez Klienta
czynnosci konserwacyjnych i obstugowych
przewidzianych w instrukcji obstugi;

- uszkodzen wyniktych ze stosowania nieoryginalnych,
niewtasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i
przerébek przez osoby nieupowaznione;

- usterek powstatych wskutek kontynuowania pracy
niesprawnym Urzgdzeniem czy osprzetem.

15. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia
elementéw Urzqdzenia oraz innych czesci
wymienionych w instrukcji uzytkowania oraz
dokumentacji technicznej posiadajgcych okreslony
czas dziatania.

16. Gwarancja na Urzgdzenie nie wytqcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z rekojmi.

17. Dystrybutor ani Producent nie odpowiada za
szkody w mieniu wyrzqdzone przez wadliwe
Urzqdzenie. Dystrybutor ani Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne,
szczegdblne, wynikowe lub za straty moralne, ani za
szkody, w tym takze miedzy innymi za utracone
korzysci, oszczednosci, dane, utrate pozytkéw,
roszczenia stron trzecich orazinne szkody wynikajgce
lub zwigzane z korzystaniem z Urzqdzenia.




1. Product description
Appartme Sensor Gateway is a device that
connects Appartme Zigbee devices from
Appartme ecosystem to Appartme mobile
application and to Internet via local WiFi
network.

2. Functions of the Sensor
1. Connects up to 45 Zigbee devices

2. Indoor connection distance 10 to 30 meters

WIFI ZIGBEE RESET DC5VINPUT
INDICATOR INDICATOR
LIGHT LIGHT
3. Package contents

Appartme Sensor Gateway device
DC5V power adapter

Micro USB cable

User manual
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4.Installation Guide

Itis recommended to put the Appartme Sensor
Gateway at the central of your house, so that
it's signal can cover all your Appartme Zigbee
devices. The common connection distance
between gateway and Zigbee device is 10m to
30m depends on obstacles.

5. Using Appartme Application

5.1To download the Appartme mobile
application

Scan the QR code below, download the
application from the Play Store for Android or
App Store for iOS or go to the website
www.appartme.plf/getapp

OLE 10
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5.2Registering an Appartme account

After activating the Appartme application, the
first welcome screen gives the user the option
of logging in or creating an account. To create
anew account, click on "Register”. The next



screen allows user to enter the email address
and password to which the user account will
be registered - after completing the above
fields, click "Register” to confirm the
information.

An activation e-mail will be automatically sent
to the e-mail address provided, confirming
your intention to open an Appartme account.

5.3 Adding the Appartme Sensor Gateway

To add a Sensor Gateway device in the

application:

1. Press the "Add device" button

2. Select the Sensor Gateway device from
the list

3. Connect to the WiFi network to which you
want to add the device and press on the
application "Next"

4. Enter the password for the selected WiFi
network on the application screen

5. Connect the Sensor Gateway to the power
supply

6. To pair the Sensor Gateway with the mobile
application, ared light must flash on the
device. If the light is not flashing or blinking
once every two seconds, hold down the
reset button on the Sensor Gateway housing
for about 7 seconds until the light blinks
intensively.

7. Inthe application, press "Next" to start the



pairing process. Pairing may take a while.

8. Successful pairing is announced by the
appearance of the "Ready” button that must
be pressed to complete pairing

9. Then select the room in which we placed
the Sensor Gateway device.

After adding the Sensor Gateway to the
application, you can assign Appartme Zigbee
device to the gateway.

6. Technical specifications

Power supply DC 5V/1A Micro USB
Max. Zigbee devices 45 pcs
Transmission range 10- 30m depends
on obstacles
Communication Zigbee® 2,4GHz, WiFi
protocols 2.4 GHz 802.11 b/g/n
System requirements 10S10 or higher,

Android 7.0 or higher
Working temperature 0-40°C

Working humidity 0-95%

Accessories included USB cable,
power adapter

Product dimensions 62x54 x15mm

Weight 409




7. Standards and regulations

ATTENTION!
This product is not a toy. Keep out of reach of
children and animals.

Declaration of Conformity:

Expo-service Sp.z 0.0, hereby declares that the
device complies with Directive 2014/53/EU. The
full text of the EU declaration of conformity is
available at the following internet address:
www.manuals.appartme.pl

Compliance with the WEEE directive
Equipment marked with this symbol should
not be disposed of or disposed of with
household waste.Itis the user's responsibility
to deliver the used device to a designated
recycling point.

el

8. Terms of warranty

1.Expo-Service Sp.z 0.0. with its registered office in

Warsaw, Al. Witosa 31,00-710 Warsaw, KRS: 0000107454,

NIP:1180015586, REGON: 001337635 (hereianter:

"Producer”)

2. Appartme Sp.z o.0. with its registered office in Krakéw,

ul. Dworska 1a / 1u, 30-314 Krakéw, KRS: 0000839426,

NIP: 6762580105, REGON: 38597630000000 (hereinc:fter:

"Distributor’) guarantees that the sold device (‘Device")
14



is free from defects in material and workmanship.
3.The Distributor is responsible for the device's
malfunction resulting from physical defects inherent
in the Device causing its operation not complying with
the specification during

- 24 months from the date of purchase by the
consumer,

- 12 months from the date of purchase by the business
customer (the consumer and business customer are
hereinafter collectively referred to as the "Customer”).
4.This warranty applies to the territory of the Republic
of Poland. The warranty may be exercised outside the
Republic of Poland if the Customer covers the costs of
transporting the Equipment.

5.The Distributor undertakes to free of charge
remove defects revealed during the warranty

period by repairing or replacing (at the Distributor's
discretion) defective elements of the Device with new
orremanufactured parts. The Distributor reserves
the right to replace the entire Device with new or
refurbished ones. The distributor does not refund
money for the purchased device.

6. Distributor may replace the Device with another one
with the most similar technical parameters.

7.Before making a complaint, the Distributor
recommends using the telephone or online technical
support available at www.appartme.plfsupport.

8.1n order to make a complaint, the Customer should
contact the Distributor via the email address indicated
on the website www.appartme.pl/support.

9. After correctly submitting the complaint, the
Customer will receive contact details for the Authorized
Warranty Centre ("ACG"). The customer should contact
and deliver the Device to ACG. After receiving the
Equipment, the Distributor will inform the Customer
about the notification number (RMA).

10. Defects will be removed within 30 days from the date
of delivery of the Device to ACG. The warranty period is
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extended by the period during which the Device was
available to ACG.

1. The claimed device should be made available by the
customer along with complete standard equipment
and documents confirming his purchase.

12. The costs of transporting the claimed Equipment on
the territory of the Republic of Poland will be covered
by the Distributor. In the case of transporting the
Equipment from other countries, the transport costs
will be covered by the customer

13. ACG refuses to accept a complaint in the event of:

- finding that the Device has not been used in
accordance with its intended purpose and operating
instructions,

- the Customer's provision of anincomplete Device,
without accessories, without a data plate,

- finding the cause of a defect other than a material or
production defect inherent in the Device,

- invalid warranty document and lack of proof of
purchase.

14.The quality guarantee does not cover:

- mechanical damage (cracks, fractures, cuts,
abrasions, physical deformations caused by impact,
falling or throwing another object on the Device or
operation contrary to the intended use of the Device
specified in the operating instructions);

- damages resulting from external causes, e.g. flood,
storm, fire, lightning, natural disasters, earthquakes,
war, social unrest, force majeure, unforeseen
accidents, thefts, liquid flooding, battery leakage,
weather conditions; sunlight, sand, moisture, high or
low temperature, air pollution;

- damage caused by malfunctioning software, due to
acomputer virus attack, or failure to apply software
updates in accordance with the Manufacturer's or
Distributor's instructions;

- damages resulting from: overvoltage in the

power and/or telecommunications network or



from connecting to the power network in a manner
inconsistent with the operating instructions or due to
the connection of other products whose connection is
not recommended by the Manufacturer or Distributor;
- damage caused by operation or storage of the
Device in extremely adverse conditions, i.e. high
humidity, dust, too low (frost) or too high ambient
temperature. The detailed conditions under which
the use of the Device is permitted are specified in the
operating manual;

- damage resulting from the use of accessories not
recommended by the Manufacturer or Distributor;

- damage caused by a faulty electrical installation of
the user, including the use of incorrect fuses;

- damages resulting from Customer's failure to
perform the maintenance and servicing activities
provided for in the operating manual;

- damages resulting from the use of non-original spare
parts and accessories improper for the model, carrying
out repairs and alterations by unauthorized persons;

- defects arising as a result of continued operation with
a defective Device or accessory.

15. The warranty does not cover the natural wear

and tear of the device's components and other

parts listed in the instructions for use and technical
documentation with a specified operating time.

16. The device warranty does not exclude, limit or
suspend the Customer's rights under the warranty.

17. The Distributor or Manufacturer shall not be liable
for damage to property caused by a defective Device.
The Distributor or Manufacturer shall not be liable for
indirect, incidental, special, consequential or moral
damages or damages, including but not limited to
lost profits, savings, data, loss of benefits, third party
claims and other damages arising or related to using
the Device.
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#A appartme

Producer / Producent:
Made in China Expo-service Sp.z 0.0,
Al. Witosa 31, 00-710 Warszawa

Distributor / Dystrybutor:
Appartme Sp.z 0.0,
ul. Dworska 1a/1u, 30-314 Krakéw




